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 Entre la primera y segunda vuelta de las elecciones presidenciales 

en Chile (noviembre – diciembre 2017), la escuela de Periodismo 

de la Universidad Diego Portales y la Consultora Feedback 

realizamos la novena encuesta sobre participación política. El 

proyecto iniciado el año 2009 tiene como foco principal  la actitud 

de la población  joven (18 a 29 años de edad) hacia la participación 

política y el uso de los nuevos medios de comunicación. 

 

 A comienzos del año 2017, gracias a las gestiones de la UDP, 

acordamos colaborar con el “Comparative National Elections 

Project” (CNEP), aplicando por tercera vez en Chile (1993-1999-

2017) el cuestionario estandarizado del proyecto, agregando otras 

preguntas provenientes de nuestra propia serie de investigación. 

 

 Los resultados de esta investigación permiten avanzar en la 

comprensión de las percepciones, actitudes y expectativas de los 

chilenos en el contexto de una elección presidencial, y quedan a 

disposición de toda la comunidad para su análisis y comentarios. 

INTRODUCCIÓN 



 Técnica: Encuestas cara a cara en hogares, aplicada con 
dispositivos electrónicos (tablets) 
 

 Tamaño de la Muestra: 1.625 casos distribuidos en las 
regiones de Valparaíso (439), del Biobío (448) y Región 
Metropolitana (738). 

 
 Trabajo de Campo: Realizado entre los días 20 de 

noviembre y 15 de diciembre de 2017, entre la primera y 
segunda vuelta de las elecciones presidenciales 2017. 

 
 Diseño de la Muestra: probabilístico, estratificado con 

distribución no proporcional de los casos a nivel de región. 
 
 Error muestral: las estimaciones sobre el total de la 

muestra tienen un error asociado de ±3,5% bajo los 
supuestos de muestreo aleatorio simple, varianza máxima y 
95% de confianza. Además del tamaño de la muestra, 
consideramos al menos 1% adicional de error, producto del 
diseño de la muestra y la tasa de reemplazos. 

  

 Universo representado: Habitantes de los principales centros 
urbanos de las regiones de Valparaíso (5 comunas), Biobío (10 
comunas) y Metropolitana (34 comunas). Esta definición 
representa a ±62% del universo a nivel nacional. 

  
 Unidad de Muestreo: Hombres y mujeres, mayores de 18 años 

de edad, residentes permanentes del hogar. 
 
 Sobre muestra: el diseño original consideró una muestra 

original de 1.200 casos, a los cuales se agregó una sobre 
muestra de 400 personas entre 18 y 29 años de edad, para 
comparación con la serie de estudios anteriores.  

 
 Ajuste del diseño: Los resultados fueron ponderados según 

género y grupos de edad por región, de acuerdo a los 
resultados oficiales del Censo de Población y Vivienda 2017 del 
Instituto Nacional de Estadísticas, INE. Para representar 
adecuadamente el peso de regiones versus la capital, la suma 
de las regiones V y VIII pesa 59,2% y RM el 40,8% restante. 

FICHA TÉCNICA  



FICHA TÉCNICA  

RENDIMIENTO DE LA MUESTRA 

Logradas 1.625 

Rechazos 2.371 

No hay nadie 2.775 

Término abrupto 75 

No cumple filtro 216 

Casa deshabitada 16 

Inmueble Comercial 43 

Total Viviendas Visitadas 7.121 



MUESTRA: 1.625 CASOS 
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MUESTRA: 1.625 CASOS 
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CONTEXTO DE OPINIÓN  UDP – Feedback 2017 



INDEPENDIENTE DE TU POSICIÓN POLÍTICA, ¿APRUEBAS O DESAPRUEBAS LA FORMA 
COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET ESTÁ CONDUCIENDO EL GOBIERNO? 

Aprueba; 37% 

Desaprueba; 40% 

No aprueba ni 
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¿CÓMO DESCRIBIRÍA LA SITUACIÓN ECONÓMICA ACTUAL EN CHILE?  

Muy mala + mala; 
29% 

Regular; 54% 

Buena + muy 
buena; 17% 
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¿LA VIDA DE LA PRÓXIMA GENERACIÓN DE CHILENOS SERÁ?: 

Mucho + algo peor; 
13% 

Más o menos igual; 
40% 

Algo + mucho 
mejor; 40% 

Ns-Nr; 7% 
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PENSANDO EN EL MOMENTO DE LA ELECCIÓN, ¿QUÉ TAN SATISFECHO O INSATISFECHO 
ESTABA CON EL DESEMPEÑO DEL PRESIDENTE? 

Muy insatisfecho + 
insatisfecho; 32% 

Ni satisfecho ni 
insatisfecho; 37% 

Satisfecho + muy 
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¿CON QUÉ FRECUENCIA PIENSA USTED QUE SE PUEDE CONFIAR 
QUE EL GOBIERNO EN CHILE HACE LO CORRECTO?  

Nunca o casi nunca; 
22% 

Algunas veces; 48% 
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EN UNA ESCALA 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA “QUE NO INFLUYE EN NADA” Y 10 SIGNIFICA “QUE 
INFLUYE MUCHO”, ¿CUÁNTO SIENTES QUE INFLUYEN TUS ACCIONES EN LAS DECISIONES QUE 
TOMAN LAS SIGUIENTES AUTORIDADES POLÍTICAS? 
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EN GENERAL, ¿DIRÍA QUE USTED ESTÁ MUY SATISFECHO, ALGO SATISFECHO, POCO SATISFECHO 
O NADA SATISFECHO CON LA MANERA COMO LA DEMOCRACIA ESTÁ FUNCIONANDO EN CHILE? 

Nada satisfecho / 
no es una 

democracia; 15% 

Poco satisfecho; 
33% 

Algo satisfecho; 
38% 

Muy satisfecho; 9% 
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¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES FRASES REFLEJA MEJOR SU OPINIÓN? 

Para la gente como 
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15% 
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cualquier otra forma 
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EN SU OPINIÓN, ¿QUÉ TAN DEMOCRÁTICO ES CHILE HOY EN DÍA? ¿DIRÍA QUE…? 

No es una 
democracia; 15% 

Es una democracia 
con problemas 
severos; 29% 
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con problemas 
menores; 36% 

Es una democracia 
plena; 14% 
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LA GENTE ASOCIA LA DEMOCRACIA CON SIGNIFICADOS DISTINTOS. PARA QUE UNA SOCIEDAD SEA 
CONSIDERADA COMO UNA DEMOCRACIA, ¿DIRÍA QUE CADA UNO DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS ES 
ABSOLUTAMENTE ESENCIAL, ES IMPORTANTE, ES POCO IMPORTANTE O NO ES NADA IMPORTANTE?  
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A CONTINUACIÓN LE VOY A LEER UNA SERIE DE ALTERNATIVAS SOBRE CÓMO SERÍA LA MEJOR 
FORMA DE ORGANIZAR AL ESTADO CHILENO. ME PUEDE DECIR CON CUÁL ESTÁ MÁS DE ACUERDO: 
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EN SU OPINIÓN, ¿QUÉ TAN LIBRES Y SIN CENSURA SON LOS 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN  CHILE HOY EN DÍA? 
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LE VOY A LEER ALGUNAS AFIRMACIONES SOBRE SU ROL EN EL SISTEMA POLÍTICO. DÍGAME SI 
ESTÁ TOTALMENTE DE ACUERDO, DE ACUERDO, EN DESACUERDO O TOTALMENTE EN 

DESACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES: (SOLO ALTERNATIVAS “MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO”) 
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HAY VARIAS MANERAS DE GOBERNAR UN PAÍS. ¿USTED DIRÍA QUE ESTÁ TOTALMENTE DE 
ACUERDO, DE ACUERDO, EN DESACUERDO, O TOTALMENTE EN DESACUERDO CON LAS 

SIGUIENTES AFIRMACIONES?  
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EN UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 SIGNIFICA QUE TU “NO ESTÁS INTERESADO” Y 5 SIGNIFICA 
QUE TU ESTÁS “MUY INTERESADO”, ¿CUÁN INTERESADO ESTÁS EN?  
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EN GENERAL, LAS PERSONAS CLASIFICAN SU POSICIÓN POLÍTICA EN IZQUIERDA, CENTRO Y DERECHA. EN 
UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA “QUE SU POSICIÓN POLÍTICA ESTÁ COMPLETAMENTE A LA 

IZQUIERDA” Y 10 SIGNIFICA “QUE SU POSICIÓN POLÍTICA ESTÁ COMPLETAMENTE A LA DERECHA”, 
POLÍTICAMENTE, ¿DÓNDE SE UBICARÍA USTED? 
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AHORA PODRÍA UBICAR A LOS PARTIDOS POLÍTICOS EN LA MISMA ESCALA DE 
IZQUIERDA Y DERECHA. ¿EN DÓNDE UBICARÍA AL…?  (PROMEDIOS) 
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MUCHA GENTE SE SIENTE CERCANA A ALGÚN PARTIDO POLÍTICO DURANTE UN LARGO 
PERIODO DE TIEMPO, AUN CUANDO A VECES VOTA POR UNO DIFERENTE. EN SU CASO, 

¿USTED SE SIENTE MÁS CERCANO A UN PARTIDO POLÍTICO QUE A OTROS?  
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¿CON QUÉ PARTIDO SIENTE MÁS CERCANÍA? 
(SOBRE 18% DE LA MUESTRA) 

22% 22% 

9% 9% 
8% 7% 

6% 

2% 
1% 1% 1% 0% 

7% 

4% 

0% 

5% 

10% 

15% 

20% 

25% 

RN PS PDC PPD PC UDI RD PR PRO Ciudadanos EVOPOLI PRI Otro Ns-Nr 

N= 277 



¿QUÉ TAN CERCANO SE SIENTE USTED A ESE PARTIDO? 
(SOBRE 18% DE LA MUESTRA)  

No muy cercano; 
16% 

Algo cercano; 57% 

Muy cercano; 24% 
Ns-Nr; 2% 

N= 277 
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NOS GUSTARÍA CONOCER SUS SENTIMIENTOS HACIA ALGUNAS FIGURAS POLÍTICAS Y GRUPOS EN UNA ESCALA DE 0-10. POR EJEMPLO, SI USTED SIENTE 
MUCHA FAVORABILIDAD HACIA UNO DE LOS INDIVIDUOS O GRUPOS DE LA LISTA, PUEDE DAR UNA CALIFICACIÓN ALTA DE HASTA 10; SI SIENTE MUCHA 

DESFAVORABILIDAD HACIA ESTA PERSONA O GRUPO PUEDE DAR UNA CALIFICACIÓN BAJA HASTA 0 (CERO); SI USTED SIENTE NEUTRAL HACIA LA PERSONA 
O EL GRUPO, USTED DEBE DARLE UNA CALIFICACIÓN DE 5. SI USTED NO HA OÍDO LO SUFICIENTE SOBRE ESTA PERSONA O GRUPO PARA TENER UNA 

OPINIÓN, SIÉNTASE EN LA LIBERTAD DE DECIR QUE NO LA TIENE. 

0% 

5% 

10% 

15% 

20% 

25% 

30% 

Muy 
desfavorable 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Muy favorable Ns-Nr 

SEBASTIÁN PIÑERA MICHELLE BACHELET ALEJANDRO GUILLIER 

Media: 4,0 Media: 4,4 Media: 4,1 



DURANTE LA CAMPAÑA ELECTORAL, ¿CON QUÉ FRECUENCIA SIGUIÓ LAS NOTICIAS EN…?  
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TENIENDO EN CUENTA TODOS LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN QUE UTILIZÓ PARA 
OBTENER INFORMACIÓN SOBRE LA CAMPAÑA, ¿CUÁNTOS APOYARON EL MISMO 

CANDIDATO QUE USTED?? 
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DURANTE LA RECIENTE CAMPAÑA ELECTORAL, ¿CUÁL DIARIO LEYÓ CON MÁS 
FRECUENCIA PARA OBTENER INFORMACIÓN SOBRE LA CAMPAÑA ELECTORAL?: 

(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS SOBRE 1%) 

5% 5% 

4% 

2% 1% 

1% 
1% 

1% 
1% 

0% 

1% 

1% 

2% 

2% 

3% 

3% 

4% 

4% 

5% 

5% 

El Mercurio La Tercera Las Últimas Noticias La Estrella La Cuarta Publimet Emol El Mostrador El Sur 



EN EL PERIÓDICO QUE USTED MÁS LEYÓ, ¿ SE FAVORECÍA A ALGÚN CANDIDATO? 

No; 65% 

Si; 15% 

Ns-Nr; 20% 

N= 612 



¿A CUÁL CANDIDATO FAVORECÍA EN LA ELECCIÓN PRESIDENCIAL?  
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EN LA EMISORA DE RADIO QUE ESCUCHÓ  CON MÁS FRECUENCIA,  
¿SE FAVORECÍA A ALGÚN CANDIDATO EN LA ELECCIÓN PRESIDENCIAL? 

No; 77% 

Si; 12% 

Ns-Nr; 11% 

N= 612 



¿A CUÁL CANDIDATO FAVORECÍA EN LA ELECCIÓN PRESIDENCIAL?  
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DURANTE LAS CAMPAÑAS ELECTORALES, ¿CUÁL NOTICIERO DE TELEVISIÓN SOLÍA USTED VER MÁS 
FRECUENTEMENTE PARA OBTENER INFORMACIÓN SOBRE LA CAMPAÑA ELECTORAL?  

(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS SOBRE 1%) 
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EN EL NOTICIERO QUE VEÍA CON MÁS FRECUENCIA, ¿SE FAVORECÍA A ALGÚN CANDIDATO 
EN LA CAMPAÑA PRESIDENCIAL? 

No; 78% 

Si; 10% 

Ns-Nr; 12% 
N: 982 



¿A CUÁL CANDIDATO FAVORECÍA EN LA ELECCIÓN PRESIDENCIAL?  
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¿UTILIZÓ UN COMPUTADOR O DISPOSITIVO MÓVIL  PARA RECIBIR INFORMACIÓN SOBRE LA 
CAMPAÑA ELECTORAL DE PÁGINAS WEB, CORREO ELECTRÓNICO, REDES SOCIALES, 

APLICACIONES O MENSAJES DE TEXTO? 

No; 89% 

Si; 8% 

Ns-Nr; 3% 



¿CON QUÉ FRECUENCIA UTILIZÓ UN COMPUTADOR O DISPOSITIVO MÓVIL PARA 
RECIBIR INFORMACIÓN SOBRE LA CAMPAÑA ELECTORAL DE...?: 
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EN GENERAL, DE TODAS LAS FUENTES ELECTRÓNICAS QUE HAYA USADO DURANTE LA CAMPAÑA, 
¿CREE QUE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA A TRAVÉS DE COMPUTADORES  Y DISPOSITIVOS 

MÓVILES FAVORECIÓ A UN PARTIDO O CANDIDATO EN LA CAMPAÑA PRESIDENCIAL? 

No; 37% 

En su mayoría; 32% 

Si, completamente; 
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Ns-Nr; 10% 
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¿A CUÁL CANDIDATO FAVORECÍA EN LA ELECCIÓN PRESIDENCIAL?  
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¿CON QUÉ FRECUENCIA HABLÓ USTED ACERCA DE LAS CAMPAÑA ELECTORAL CON…?:  
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CUANDO HABLABA ACERCA DE LAS ELECCIONES…, ¿GENERALMENTE ELLOS APOYABAN EL MISMO 
PARTIDO QUE USTED, APOYABAN OTRO PARTIDO O ESTABAN DIVIDIDOS ENTRE VARIOS PARTIDOS?  
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¿USTED ES…?  

Soltero; 42% 

Casado / vive en 
unión libre; 41% 

Divorciado o 
separado; 10% 

Viudo; 6% 

Otro / Ns- Nr; 1% 



¿QUÉ TAN FRECUENTEMENTE HABLÓ CON SU ESPOSO(A) O PAREJA ACERCA DE LAS 
ELECCIONES? (SOLO QUIENES ESTÁN CASADOS / VIVE EN UNIÓN LIBRE) 

Nunca; 15% 

Rara vez; 24% 

Algunas veces; 38% 

Frecuentemente; 
22% 

Ns- Nr; 1% 

N= 541 



¿A QUÉ PARTIDO/CANDIDATO APOYÓ SU ESPOSO(A) O PAREJA EN LAS  
ELECCIONES PRESIDENCIALES DEL PASADO DOMINGO 19 DE NOVIEMBRE?  
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(SI ESTÁ CASADO O VIVIENDO CON ALGUIEN) AHORA ME GUSTARÍA QUE PIENSE EN OTRA PERSONA DISTINTA DE SU PAREJA CON LA 
QUE HABLA MÁS FRECUENTEMENTE ACERCA DE ASUNTOS IMPORTANTES.  // (SI NO ESTÁ CASADO O VIVIENDO CON ALGUIEN) 

:AHORA ME GUSTARÍA QUE PIENSE EN LA PERSONA CON LA QUE HABLA MÁS FRECUENTEMENTE ACERCA DE ASUNTOS IMPORTANTES. 
¿CUÁL ES SU RELACIÓN CON ESA PERSONA? 
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¿QUÉ TAN FRECUENTEMENTE HABLÓ CON ESA PERSONA SOBRE LA ELECCIÓN PASADA?  

Nunca; 14% 

Rara vez; 22% 
Algunas veces; 40% 

Frecuentemente; 
23% 

Ns- Nr; 1% 

N= 1.245 



¿A QUÉ PARTIDO/CANDIDATO APOYÓ ESTA PERSONA EN  
LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES DEL PASADO DOMINGO 19 DE NOVIEMBRE? 
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AHORA ME GUSTARÍA QUE PIENSE EN OTRA PERSONA CON LA QUE FRECUENTEMENTE HABLA 
ACERCA DE ASUNTOS IMPORTANTES. ¿CUÁL ES SU RELACIÓN CON ESA PERSONA? 
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¿QUÉ TAN FRECUENTEMENTE HABLÓ CON ESA PERSONA SOBRE LA ELECCIÓN PASADA?  

Nunca; 13% 

Rara vez; 26% 

Algunas veces; 39% 

Frecuentemente; 
21% 

Ns- Nr; 1% 

N= 1.031 



¿A QUÉ PARTIDO/CANDIDATO APOYÓ ESTA PERSONA EN  
LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES DEL PASADO DOMINGO 19 DE NOVIEMBRE? 
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¿EN TOTAL CON CUÁNTAS PERSONAS CREE USTED  
QUE HABLÓ DE LA ELECCIÓN PRESIDENCIAL PASADA?  
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PENSANDO EN TODAS SUS CONVERSACIONES SOBRE LA CAMPAÑA ELECTORAL, ¿CUÁNTAS DE LAS 
PERSONAS CON LAS QUE HABLÓ APOYABAN EL MISMO CANDIDATO Y PARTIDO POLÍTICO QUE USTED?  

Algunas; 35% 

La mayoría; 28% 

Todas o casi todas; 
10% 

Ns- Nr; 27% 



¿DURANTE LA ELECCIÓN PRESIDENCIAL PASADA RECIBIÓ DE ALGÚN LÍDER RELIGIOSO O 
COMUNITARIO SUGERENCIAS SOBRE QUIÉN ERA EL MEJOR CANDIDATO?  

No; 90% 

Si, de un líder 
comunitario; 1% 

Si, de un líder 
religioso; 3% 

Si, de ambos; 2% 

Ns- Nr; 4% 


